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1. ПАСПОРТ  
рабочей программы учебной дисциплины 

 

 ОП.10Страхование в гостиничной деятельности   
   

 

1.1. Область применения рабочей программы учебной дисциплины 
 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью ППССЗ/ППКРС в 

соответствии с ФГОС СПО 

по специальности 43.02.14  Гостиничное дело 
 [код]  [наименование специальности полностью] 

укрупненной группы специальностей 430000  Сервис и туризм 
  

 

 

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована  
 

только в рамках реализации специальности 43.20.14  Гостиничное дело 
 [код]  [наименование специальности полностью] 

в дополнительном профессиональном образовании при реализации программ повышения 

квалификации и переподготовки 

    
[указать направленность программ повышения квалификации и 

переподготовки] 
[код]  [наименование специальности полностью] 

в рамках специальности СПО    

 
 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 
программы:  

Данная учебная дисциплина входит: 
 

в обязательную часть циклов ППССЗ/ППКРС   
   

в вариативную часть циклов ППССЗ/ППКРС  + 
   

   [наименование цикла в соответствии с ФГОС] 

Изучение дисциплины предшествует освоению профессиональных модулей 

ПМ.1. Организация и контроль деятельности сотрудников службы приема и размещения 

ПМ.2. Организация и контроль деятельности сотрудников службы питания 

ПМ.3. Организация и контроль деятельности службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда 

ПМ.4. Организация и контроль деятельности сотрудников службы бронирования и продаж 

ПМ.5. Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих 

(горничная, портье, агент по закупкам) 

 

 
1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 
освоения учебной дисциплины: 
 
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

− определять необходимость, роль и место страхования в системе управления рисками 

индустрии гостиничного бизнеса; 

− работать с понятиями, предметом и принципами страхования и рисков в гостиничном 

бизнесе; 

− анализировать сущность и функции страхования и рисков в гостиничном бизнесе; 
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− анализировать структуру современного страхового рынка в Российской Федерации; 

− работать с юридическими основами страхования, составления договоров страхования 

(полисов) в гостиничном бизнесе; 

− работать с классическими принципами страхования и рисков в гостиничном бизнесе; 

− работать в сфере страхового риск-менеджмента в гостиничном бизнесе; 

− управлять рисками в гостиничном бизнесе через страхование; 

− использовать методы выявления и оценки рисков. 

 

 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

− основные понятия и определения в сфере страхования; 

– формы и виды страхования 

 

 
В результате изучения дисциплины  

 Страхование в гостиничной деятельности 
  

обучающийся должен освоить общие (ОК)и профессиональные (ПК) компетенции. 

 
Код Наименование результата обучения 

 Общие компетенции 
ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно 

к различным контекстам 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 04 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимо-действовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с 

учетом особенностей социального и культурного контекс-та. 

ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языке. 

 Профессиональные компетенции 
ПК 3.1 Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда 

в материальных ресурсах и персонале 

 

 
 

 
 

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение примерной 
программы учебной дисциплины: 

всего часов 56 в том числе 
   

максимальной учебной нагрузки обучающегося 56 часов, в том числе 
   

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 46 часов, 
   

самостоятельной работы обучающегося 10 часов; 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

№ Вид учебной работы Объем 
часов 

1 Максимальная учебная нагрузка (всего) 56 

2 Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 46 

в том числе:  

2.1 лекции 32 

2.2 семинарские и  практические работы 14 

3 Самостоятельная работа обучающегося (всего) 10 

 в том числе:  

 Указываются другие виды самостоятельной работы при их наличии  

 Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета 8 семестр 

 Итого 56 

 

 
 



 

2.2. Примерный тематический план и содержание учебной дисциплины 

 ОП.10 Страхование в гостиничной деятельности  
 

Номер разделов и 
тем 

Наименование разделов и тем 
Содержание учебного материала; лабораторные и 
практические занятия; самостоятельная работа 

обучающихся 
(если предусмотрены) 

Объем 
часов 

Уровень 
освоения 

Формиру
емые  
компетен
ции  
(ОК, ПК) 

1 2 3 4  
Тема 1.1. Общие принципы страхования   ОК 01 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 05 
Лекции  8   

Содержание учебного материала [указывается перечень дидактических единиц]    

1 Страховая защита и способыее организации. Роль и функции 

страхования в современной рыночной экономике. 

Общийпринципклассификациистрахования.Объектыстрахования.Су

бъекты страхования. Превентивные мероприятия. Установление 

страховых сумм, франшиза и срока страхования. Страховая премия 

(страховые взносы) ипорядок уплаты.  

 1  

2 Классификация страхования по отраслямстрахования.Личное 

страхование: обязательное и добровольное медицинское 

страхование. Имущественное страхование: классификация порискам, 

страхование туристскихрисков.Страхованиеответственности. 

 1  

Семинарские и 

практические работы 
Специфика страхования как экономической 

категории. Виды франшиз 

3   

Самостоятельная 

работа студентов 
Понятие тарифа. Состав и структура страхового 

тарифа. Методологические вопросы построения 

страховых тарифов. Общие принципы расчета 

нетто и брутто-ставки. Расходы на ведение дела 

как элемент тарифа. Показатели страховой статистики. 

Сущность страхового взноса. Виды страховых премий. 

Самострахование. Двойное (множественное). Основные 

модели построения агентских сетей в страховании. 

3   

Тема 1.2. История и современное состояние страхового рынка   ОК 01 

ОК 03 

ОК 04 
Лекции  8   

Содержание учебного материала [указывается перечень дидактических единиц]    

1 История страхования.   1  

2 Зарождение и развитие страхования.  1  

3 Становление и этапы развития страхового дела в России, Советском 

Союзе и Российской Федерации. 

 1  

4 Страхование в дореволюционный период. Страхование в 

послереволюционный период. Демонополизация страхования. 

 1  

Семинарские и 

практические работы 
Организация страхового дела в гостиничном бизнесе 

в Российской Федерации. Основные системы 

страхового обеспечения. Общая структура страхового 

рынка. 

3   

Самостоятельная 

работа студентов 
Этимологический смысл страхования. 

Зарождение страховой деятельности за рубежом. 

3   

Тема 1.3. Правовое регулирование страховой деятельности   ОК 01 

ОК 03 
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ОК 04 

ОК 05 

ОК 10 

ПК 3.1 

Лекции  8   

Содержание учебного материала [указывается перечень дидактических единиц]    

1 Правовая основа страховой деятельности. Характеристика 

нормативных актов, регулирующих страховую деятельность в 

туризме. Нормы Гражданского кодекса Российской Федерации о 

страховании.  

 1  

2 Общие принципы государственного регулирования в страховании. 

Страховое законодательств: понятие, нормативно-правовые акты 

(законы и подзаконные акты), их основное содержание и формы. 

 1  

3 Современное состояние страхового законодательства и основные 

направления его совершенствования. 

 1  

4 Правовые основы перестрахования. Участники договора 

страхования. Договор страхования. 

 2  

Семинарские и 

практические работы 
Заключение договора 

страхования.Недействительность договора 

страхования. Производство страховой выплаты. Отказ 

в страховой выплате. Прекращение действия договора 

страхования. 

4   

Самостоятельная 

работа студентов 
Права и обязанности сторон в период действия 

договора. Взаимоотношения сторон при наступлении 

страхового случая. 

4   

Тема 1.4. Страхование в гостиничном бизнесе   ОК 01 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 10 

ПК 3.1 

Лекции  8   

Содержание учебного материала [указывается перечень дидактических единиц]    

1 Необходимость и особенностистрахования в гостиничном деле. 

Основные испецифическиевидыстрахования.  

 1  

2 Действия при наступлении страхового случая. Критерии выбора 

страховойкомпании. 

 1  

3 Маркетинг страхования.  2  

4 Страхование строительно-монтажных рисков при 

строительстве гостиницы. Страхование рисков после ввода в 

эксплуатацию гостиницы 

 2  

Семинарские и 

практические работы 
Основные принципы тарифной политики. Актуарные 

расчеты страховых тарифов (тарифных ставок). 

Методика расчета брутто-, нетто-ставки и нагрузки. 

Особенности актуарных расчетов при страховании 

клиентов. Методика расчета тарифных ставок по 

личному рисковому страхованию. Методика расчета 

тарифной ставки по имущественному страхованию. 

4   

Всего 56   

 
 

 

 



 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

3.1. Требования к минимальному  
материально-техническому обеспечению 

 

Реализация профессионального модуля предполагает наличие 

 учебного кабинета Кабинет менеджмента и экономики организации 

   
   

 

3.2 Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета 
 

№ Наименования объектов и средств материально-технического 
обеспечения 

Примечания 

 Оборудование учебного кабинета  

 рабочие места по количеству обучающихся – не менее 25 + 

 рабочее место преподавателя + 

 доска для мела + 

 кафедра + 

 

 

Технические средства обучения 
 

№ Наименования объектов и средств материально-технического 
обеспечения 

Примечания 

 Технические средства обучения (средства ИКТ)  

 Мультимедийный компьютер  + 

 Слайд-проектор + 

 Мультимедиа проектор + 

 Экран (на штативе или навесной) + 

   

 

3.2. ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБУЧЕНИЯ 
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 
 
 

1.  
Учебное пособие ЭБС 

Трусова Н.М. Страхование в туризме. 

2015 

 

2.  

Учебное пособие ЭБС 

Гаврилова С.В. Организация 

туристического и гостиничного бизнеса. 

2014 

 

3.  
Учебное пособие ЭБС 

Уокер Джон Р. Введение в 

гостеприимство. 2015 

гриф 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА  
РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
4.1 Банк средств для оценки результатов обучения 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, 

тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, 

исследований. 

Оценочные средства составляются преподавателем самостоятельно при ежегодном 

обновлении банка средств. Количество вариантов зависит от числа обучающихся. 

 
 Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 
 Умения   

У1 определять необходимость, роль и 

место страхования в системе 

управления рисками индустрии 

гостиничного бизнеса; 

- правильность 

разбора и анализа 

проблемных 

ситуаций, 

основанных на 

фактическом и 

вымышленном 

материале в рамках 

кейс-метода, 

эвристической 

беседы, диалога;  

- обоснованный 

выбор правовых 

норм для решения 

ситуационных задач 

по трудовому праву;  

- точность 

определения 

подведомственности 

и подсудности 

трудовых споров;  

- правильность 

определения сроков 

исковой давности  

Текущий контроль в 

форме выполнения 

заданий на 

практических 

занятиях. 

 

 

 

 

 

У2 − работать с понятиями, предметом и 

принципами страхования и рисков в 

гостиничном бизнесе; 

- анализ основных 

нормативно-

правовых актов, 

регламентирующих 

делопроизводство 

на предприятии на 

основании заданных 

условий и в 

соответствии с 

методическими 

рекомендациями 

преподавателя;  

- демонстрация 

знаний схемы 

документооборота, 

Текущий контроль в 

форме выполнения 

заданий на 

практических 

занятиях. 

Итоговый контроль: 

дифференцированный 

зачет 



 11 

процедуры 

составления 

номенклатуры дел 

У3 − анализировать сущность и функции 

страхования и рисков в гостиничном 

бизнесе; 

- точность и 

грамотность 

оформления 

документации в 

соответствии с 

требованиями 

документационного 

обеспечения 

управления; 

 - качество 

составления 

организационно-

справочных и 

справочно-

информационных 

документов;  

- эстетичность 

оформления 

документов. 

Текущий контроль в 

форме выполнения 

заданий на 

практических 

занятиях. 

 

 

 

 

 

У4 − анализировать структуру 

современного страхового рынка в 

Российской Федерации; 

- анализ основных 

нормативно-

правовых актов, 

регламентирующих 

делопроизводство 

на предприятии на 

основании заданных 

условий и в 

соответствии с 

методическими 

рекомендациями 

преподавателя;  

- демонстрация 

знаний схемы 

документооборота, 

процедуры 

составления 

номенклатуры дел 

Текущий контроль в 

форме выполнения 

заданий на 

практических 

занятиях. 

Итоговый контроль: 

дифференцированный 

зачет 

 − работать с юридическими основами 

страхования, составления договоров 

страхования (полисов) в гостиничном 

бизнесе; 

- точность и 

грамотность 

оформления 

документации в 

соответствии с 

требованиями 

документационного 

обеспечения 

управления; 

 - качество 

составления 

организационно-

справочных и 

Текущий контроль в 

форме выполнения 

заданий на 

практических 

занятиях. 
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справочно-

информационных 

документов;  

- эстетичность 

оформления 

документов. 

У5 − работать с классическими 

принципами страхования и рисков в 

гостиничном бизнесе; 

- точность и 

грамотность 

оформления 

документации в 

соответствии с 

требованиями 

документационного 

обеспечения 

управления; 

 - качество 

составления 

организационно-

справочных и 

справочно-

информационных 

документов;  

- эстетичность 

оформления 

документов. 

Текущий контроль в 

форме выполнения 

заданий на 

практических 

занятиях. 

Итоговый контроль: 

дифференцированный 

зачет 

У6 − работать в сфере страхового риск-

менеджмента в гостиничном бизнесе; 

- анализ основных 

нормативно-

правовых актов, 

регламентирующих 

делопроизводство 

на предприятии на 

основании заданных 

условий и в 

соответствии с 

методическими 

рекомендациями 

преподавателя;  

- демонстрация 

знаний схемы 

документооборота, 

процедуры 

составления 

номенклатуры дел 

Текущий контроль в 

форме выполнения 

заданий на 

практических 

занятиях. 

 

 

 

 

 

У7 − управлять рисками в гостиничном 

бизнесе через страхование; 

- анализ основных 

нормативно-

правовых актов, 

регламентирующих 

делопроизводство 

на предприятии на 

основании заданных 

условий и в 

соответствии с 

методическими 

Текущий контроль в 

форме выполнения 

заданий на 

практических 

занятиях. 

Итоговый контроль: 

дифференцированный 

зачет 
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рекомендациями 

преподавателя;  

- демонстрация 

знаний схемы 

документооборота, 

процедуры 

составления 

номенклатуры дел 

У7 − использовать методы выявления и 

оценки рисков 

- анализ основных 

нормативно-

правовых актов, 

регламентирующих 

делопроизводство 

на предприятии на 

основании заданных 

условий и в 

соответствии с 

методическими 

рекомендациями 

преподавателя;  

- демонстрация 

знаний схемы 

документооборота, 

процедуры 

составления 

номенклатуры дел 

Текущий контроль в 

форме выполнения 

заданий на 

практических 

занятиях. 

 

 

 

 

 

 Знания   
З1 − управлять рисками в гостиничном 

бизнесе через страхование; 

- анализ основных 

нормативно-

правовых актов, 

регламентирующих 

делопроизводство 

на предприятии на 

основании заданных 

условий и в 

соответствии с 

методическими 

рекомендациями 

преподавателя;  

- демонстрация 

знаний схемы 

документооборота, 

процедуры 

составления 

номенклатуры дел 

Текущий контроль в 

форме выполнения 

заданий на 

практических 

занятиях. 

Итоговый контроль: 

дифференцированный 

зачет 

З2 – использовать методы выявления и 

оценки рисков. 

- анализ основных 

нормативно-

правовых актов, 

регламентирующих 

делопроизводство 

на предприятии на 

основании заданных 

условий и в 

Текущий контроль в 

форме выполнения 

заданий на 

практических 

занятиях. 
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соответствии с 

методическими 

рекомендациями 

преподавателя;  

- демонстрация 

знаний схемы 

документооборота, 

процедуры 

составления 

номенклатуры дел 

 

 

 Общие компетенции   

ОК 01 Выбирать способы решения задач 

профессиональной деятельности, 

применительно к различным 

контекстам 

- демонстрация 

понимания целей и 

задач 

профессиональной 

деятельности;  

- определение 

профессиональных 

затруднений и 

средств их 

преодоления на 

основе 

профессионального 

саморазвития.  

Текущий контроль в 

форме выполнения 

заданий на 

практических 

занятиях. 

 

ОК 03 Планировать и реализовывать 

собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

- осознание 

способов 

деятельности, выбор 

средств, адекватных 

ее целям и задачам;  

- осуществления 

контроля, оценки и 

коррекции 

деятельности по 

процессу и 

результатам;  

- выбор и 

применение методов 

и способов 

составления и 

проведения работ в 

сфере финансовых 

отношений;  

- оценка 

эффективности и 

качества 

выполнения.  

Текущий контроль в 

форме выполнения 

заданий на 

практических 

занятиях. 

 

ОК 04 Работать в коллективе и команде, 

эффективно взаимо-действовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

- точность и 

скорость поиска 

необходимой для 

решения задачи 

информации;  

- анализ 

информации, 

Текущий контроль в 

форме выполнения 

заданий на 

практических 

занятиях. 
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выделение в ней 

главного, 

структурирование;  

- эффективность и 

полнота 

использования 

различных 

источников, 

включая 

электронные при 

выполнении 

профессиональной 

задачи.  

ОК 05 Осуществлять устную и письменную 

коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей 

социального и культурного контекста. 

- точность и 

скорость поиска 

необходимой для 

решения задачи 

информации;  

- анализ 

информации, 

выделение в ней 

главного, 

структурирование;  

- эффективность и 

полнота 

использования 

различных 

источников, 

включая 

электронные при 

выполнении 

профессиональной 

задачи.  

Текущий контроль в 

форме выполнения 

заданий на 

практических 

занятиях. 

 

ОК 10 Пользоваться профессиональной 

документацией на государственном и 

иностранном языке. 

- толковать и 

применять законы и 

другие нормативные 

правовые акты  

Текущий контроль в 

форме выполнения 

заданий на 

практических 

занятиях. 

Итоговый контроль: 

дифференцированный 

зачет 

ПК 

3.1 

Планировать потребности службы 

обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в материальных 

ресурсах и персонале 

 

- точность и 

скорость поиска 

необходимой для 

решения задачи 

информации;  

- анализ 

информации, 

выделение в ней 

главного, 

структурирование;  

- эффективность и 

полнота 

Текущий контроль в 

форме выполнения 

заданий на 

практических 

занятиях. 
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использования 

различных 

источников, 

включая 

электронные при 

выполнении 

профессиональной 

задачи.  

 

 
 

4.2 Примерный перечень  
вопросов и заданий для проведения промежуточной аттестации 

 

 

1Что из себя представляет предмет «Страхование в туризме»? 

2Какие задачи решает дисциплина «Страхование в туризме»? 

3Какое значение курса для профессиональной подготовки специалиста по 

туризму Вы усматриваете? 

4Какова сущность страхования? 

5Какие основные этапы развития страхового дела в России и зарубежных 

странах Вам известны? 

6Какие основные понятия и термины, применяются в страховании 

7Какие формы страхования Вам известны? 

8Какими особенностями характеризуются страховые правоотношения 

сторон? 

9Классифицируйте страхование? 

10Определите правовые основы страхование 

туристов и туристских 

организаций? 

11Что из себя представляет социально-экономическая сущность и содержание страховых 

отношений туристической деятельности в современных условиях? 

12Какова методология расчетов страховых тарифов? 

13Каковы правовые основы перестрахование? 

14Определите место и роль страховой организации в экономической 

системе 

15Изучить классификацию рисков в имущественном страховании. 

16Изучить Гражданский Кодекс РФ гл.48 «Страхование». 

17Изучить функции Федерального и территориальных органов по надзору 

за страховой деятельностью. 

18Рассмотреть и провести анализ Федерального закона «Об основах 

туристской деятельности в РФ». 

19Классификация страхования по отраслям, подотраслям и видам. 

20Изучить закономерность построения таблицы смертности и таблицы 

коммутационных чисел. 

21Изучить порядок урегулирования убытков в имущественном страховании. 

22Изучить принципы дифференциации тарифных ставок при страховании 

ответственности владельцев транспортных средств. 

23Изучить основы страхования гражданско-правовой ответственности туроператора. 

24Изучить формы деятельности страховой экспертизы. 

25Расчет тарифных ставок при ДМС. 

26Найти финансовую отчетность страховых компаний, необходимую для 

определения финансовой устойчивости и платежеспособности. 

27Изучить обязанности сторон при страховании гражданско-правовой 

ответственности туроператора. 


